
معاييـر     الخدمـات المجتمعيـة 
فــــــي  إمــــــارة    الشــــــــارقة

2024



2

معـــاييـــر الخدمـــــات المجتمعيــــــة فـــي إمــــــارة الشــــــــارقة حـــــــكــــومـــــة الشـــــارقــــة دائـــرة التــخطيط والمســاحة

المقدمـــة

التخطيـــط والمســـاحة كمؤسســـة حكوميـــة  دائـــرة  أنشـــأت   
بموجـــب القانـــون رقـــم )2( لســـنة 1998 والصـــادر عـــن صاحـــب الســـمو 
الشـــيخ الدكتـــور/ ســـلطان بـــن محمـــد القاســـمي – عضـــو المجلـــس 
دائـــرة  وتســـعى   .1998 يونيـــو   3 بتاريـــخ  الشـــارقة  حاكـــم   – الأعلـــى 
ــة  ــي حكومـ ــة لمتعاملـ ــات نوعيـ ــم خدمـ ــى تقديـ ــاحة إلـ ــط والمسـ التخطيـ
الشـــارقة بســـرعة وبدقـــة وبشـــفافية حيـــث تراعـــي النهـــج الـــذي أرســـت 

الشـــارقة. حكومـــة  قواعـــده 

وباعتبـــار الدائـــرة الجهـــة المســـؤولة عـــن دعـــم عمليـــة التطـــور   
ـــر بيئـــة عمرانيـــة مناســـبة  ـــى جانـــب توفي ـــي فـــي الإمـــارة إل والنمـــو العمران
وملبيـــة احتياجـــات الســـكان الدينيـــة والتعليميـــة والصحيـــة والترفيهيـــة 
وغيرهـــا مـــن الخدمـــات الأساســـية، تعتبـــر الدائـــرة قضيـــة توفيـــر الخدمـــات 
ـــا وعليـــه تـــم العمـــل علـــى وضـــع  المجتمعيـــة للســـكان مـــن أهـــم القضاي
معاييـــر للخدمـــات المجتمعيـــة فـــي الإمـــارة لتوجيـــه تخطيـــط الخدمـــات 

ــا. ــول إليهـ ــهولة الوصـ ــارة وسـ ــي الإمـ ــة فـ المجتمعيـ
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معـــاييـــر الخدمـــــات المجتمعيــــــة فـــي إمــــــارة الشــــــــارقة حـــــــكــــومـــــة الشـــــارقــــة دائـــرة التــخطيط والمســاحة

تعريـــــف الخدمـــــات 
المجتمعيـــــة

احتياجـــات  بغـــرض ســـداد  توفيرهـــا  يتـــم  التـــي  الخدمـــة  هـــي   
المجتمـــع باختـــاف الأعمـــار والأصـــول لتنميـــة قـــدرات أفـــراده وضمـــان 

لهـــم. ومائـــم  كريـــم  معيشـــي  مســـتوى 

الهـــدف مـــن معاييــــر 
الخدمــات المجتمعية

لاستعمال الداخلي من قبل موظفين دائرة التخطيط والمساحة 

بعمليـــة  المعنيـــة  الحكوميـــة  الجهـــات  قبـــل  مـــن  الخارجـــي  لاســـتعمال 
لتخطيـــط  ا

العقارييـــن  والمطوريـــن  الاستشـــاريين  قبـــل  مـــن  الخارجـــي  لاســـتعمال 
لالتـــزام بهـــا فـــي جميـــع المشـــاريع المقدمـــة إلـــى الدائـــرة
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معـــاييـــر الخدمـــــات المجتمعيــــــة فـــي إمــــــارة الشــــــــارقة حـــــــكــــومـــــة الشـــــارقــــة دائـــرة التــخطيط والمســاحة

معـايـــيــر الخــدمات المجتمـعيـة لــلمــنــاطــق

ذات الكــثـــــــافــة السكــــانـيـــة الـمــنــخــفــضــــة
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معـــاييـــر الخدمـــــات المجتمعيــــــة فـــي إمــــــارة الشــــــــارقة حـــــــكــــومـــــة الشـــــارقــــة دائـــرة التــخطيط والمســاحة
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معـــاييـــر الخدمـــــات المجتمعيــــــة فـــي إمــــــارة الشــــــــارقة حـــــــكــــومـــــة الشـــــارقــــة دائـــرة التــخطيط والمســاحة

300m 400m 600m 800m700m 900m

الوصول إليها بواسطة وسائل النقل العامالوصول إليها سيرا على الأقدام الوصول إليها بالسيارة

1500m1000m500m

مسجد أوقات

محلات تجاريــة

صندوق بريــد حديقة المنطقة حضــانــة مركز طبي محلــي
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معـــاييـــر الخدمـــــات المجتمعيــــــة فـــي إمــــــارة الشــــــــارقة حـــــــكــــومـــــة الشـــــارقــــة دائـــرة التــخطيط والمســاحة

ملخص معايير الخدمات المجتمعية للمناطق ذات الكثافة السكانية المنخفضة ) 75< شخص / هكتار (

مستوى 
نوع الخدمةالخدمة

حجم 
السكان 

الازم

الحد الأدنى من 
مساحة الموقع 

)م2(

الحد الأدنى من 
المساحة لكل 
شخص )م2(

الحد الأقصى 
لمسافة 

الوصول )م(

الحد الأقصى 
لزمن الوصول 

)دقيقة(
إجمالي المساحة ارتفاع المبنى 

ماحظاتالمغطاة

خدمــــات 

المنطقة 

السكنية

50%أرضي20002,2500.7550010مسجد أوقات

-أرضي-20007500.25400محلات تجارية

750-1000 2000صندوق بريد 
-إذا وجدت الحاجة إليه-أرضي35010-صندوق بريد

-مساحة كلية-200025000.75500حديقة المنطقة 

-حسب التصميم 
المتعارف عليه في 

المناطق السكنية في 
الشارقة

- يتم توفيرها بمحاذاة حديقة لعب أطفال
المباني السكنية

حسب التصميمأرضي400015000.5075010حضانة

-أرضي600015000.50150015عيادة
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معـــاييـــر الخدمـــــات المجتمعيــــــة فـــي إمــــــارة الشــــــــارقة حـــــــكــــومـــــة الشـــــارقــــة دائـــرة التــخطيط والمســاحة

900m 950m 1500m 2000m

الوصول إليها بواسطة وسائل النقل العامالوصول إليها سيرا على الأقدام الوصول إليها بالسيارة

2500m1000m

مسجد جامع

مركز تجاري محلي

حديقة الحي

مركز طبي مكتبة عامة 
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معـــاييـــر الخدمـــــات المجتمعيــــــة فـــي إمــــــارة الشــــــــارقة حـــــــكــــومـــــة الشـــــارقــــة دائـــرة التــخطيط والمســاحة

ملخص معايير الخدمات المجتمعية للمناطق ذات الكثافة السكانية المنخفضة ) 75< شخص / هكتار (

مستوى 
نوع الخدمةالخدمة

حجم 
السكان 

الازم

الحد الأدنى من 
مساحة الموقع 

)م2(

الحد الأدنى من 
المساحة لكل 
شخص )م2(

الحد الأقصى 
لمسافة 

الوصول )م(

الحد الأقصى 
لزمن الوصول 

)دقيقة(
إجمالي المساحة ارتفاع المبنى 

ماحظاتالمغطاة

خدمات 

الحي/ 

الضاحية 

السكنية 

50%أرضي+ميزانين600052500.7100020مسجد جامع 

60%أرضي+ميزانين-600075001.01000مركز تجاري محلي

-مساحة كلية10000150001200030حديقة الحي 

يسمح ببناء أنشطة ترفيهية 
)مقاهي – ألعاب...( بما لا 
يتعدى 10% من مساحة 

الحديقة

-أرضي+ أول500007500.10250030مكتبة عامة 
يمكن تعديل أو تغيير خدمات 

المكتبة وفق التطورات 
التكنلوجية  الحديثة

حسب التصميمأرضي+ أول500022500.2125030مركز طبي

مدرسة جميع 
حسب التصميمأرضي+ إثنان1.50الأطوار )المراحل(

وفق توجيهات السياسة 
الجديدة بخصوص المدارس 

الحكومية

حسب التصميمأرضي+أول30يتراوح600018750.25مركز أطفال
تتضمن جميع الأنشطة 

العلمية و الثقافية و الدينية و 
الترفيهية للأطفال
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معـــاييـــر الخدمـــــات المجتمعيــــــة فـــي إمــــــارة الشــــــــارقة حـــــــكــــومـــــة الشـــــارقــــة دائـــرة التــخطيط والمســاحة

3000m900m 4000m1000m

الوصول إليها بواسطة وسائل النقل العامالوصول إليها سيرا على الأقدام الوصول إليها بالسيارة

5000m2000m

مصلى العيد 

مكتب بريد
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معـــاييـــر الخدمـــــات المجتمعيــــــة فـــي إمــــــارة الشــــــــارقة حـــــــكــــومـــــة الشـــــارقــــة دائـــرة التــخطيط والمســاحة

ملخص معايير الخدمات المجتمعية للمناطق ذات الكثافة السكانية المنخفضة ) 75< شخص / هكتار (

نوع الخدمةمستوى الخدمة
حجم 

السكان 
الازم

الحد الأدنى من 
مساحة الموقع 

)م2(

الحد الأدنى من 
المساحة لكل 
شخص )م2(

الحد الأقصى 
لمسافة 

الوصول )م(

الحد الأقصى 
لزمن الوصول 

)دقيقة(

ارتفاع 
المبنى 

إجمالي المساحة 
المغطاة

ماحظات

خدمات 

مجموعة 

مناطق سكنية 

/ أحياء سكنية

متنوعأرضي40000200000.5500030مصلى العيد 

-ممكن توفيرها على شكل 
مسجد الجامع

-غير إلزامية نظراً لاستغلال 
المساجد الجامعة لصلاة العيد

أرضي+أول4000030000.12500020مكتب بريد 
توفير مواقف 

وفق المساحة 
الطابقية

-غير إلزامية نظراً لحلول 
التكنلوجيا الحديثة

أرضي+أول-5000050000.20مركز شرطة
توفير مواقف 

وفق المساحة 
الطابقية

-للتنسيق مع القيادة العامة 
لشرطة الشارقة للتقليل من 

زمن الاستجابة

مركز دفاع 
مدني

أرضي+أول-5000050000.20
توفير مواقف 

وفق المساحة 
الطابقية

-للتنسيق مع هيئة الشارقة 
للدفاع المدني للتوزيع الأمثل 

لمراكز الدفاع المدني و للتقليل 
من زمن الاستجابة
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معـــاييـــر الخدمـــــات المجتمعيــــــة فـــي إمــــــارة الشــــــــارقة حـــــــكــــومـــــة الشـــــارقــــة دائـــرة التــخطيط والمســاحة

معـــــايـــيــر الخــدمــــات المجتمـعيـــة لــلمــنـــــاطــق

ذات الكثافة السكانية المتوسطة  والمرتفعة 
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معـــاييـــر الخدمـــــات المجتمعيــــــة فـــي إمــــــارة الشــــــــارقة حـــــــكــــومـــــة الشـــــارقــــة دائـــرة التــخطيط والمســاحة
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معـــاييـــر الخدمـــــات المجتمعيــــــة فـــي إمــــــارة الشــــــــارقة حـــــــكــــومـــــة الشـــــارقــــة دائـــرة التــخطيط والمســاحة

300m 500m 700m600m

مسجد أوقات

محلات تجاريــة

صندوق بريــد حديقة المنطقة

800m

الوصول إليها بواسطة وسائل النقل العامالوصول إليها سيرا على الأقدام الوصول إليها بالسيارة

1000m

حضــانــة مركز طبي محلــي
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معـــاييـــر الخدمـــــات المجتمعيــــــة فـــي إمــــــارة الشــــــــارقة حـــــــكــــومـــــة الشـــــارقــــة دائـــرة التــخطيط والمســاحة

ملخص معايير الخدمات المجتمعية للمناطق ذات الكثافة السكانية المتوسطة  والمرتفعة ) 75> شخص / هكتار (

مستوى 
نوع الخدمةالخدمة

حجم السكان 
الازم

الحد الأدنى من 
مساحة الموقع 

)م2(

الحد الأدنى من 
المساحة لكل 
شخص )م2(

الحد الأقصى 
لمسافة 

الوصول )م(

الحد الأقصى 
لزمن الوصول 

)دقيقة(
ارتفاع المبنى 

إجمالي المساحة 
المغطاة

ماحظات

خدمات 

المجاورة 

السكنية

30001500مسجد أوقات
   0.45

نصيب الفرد 
من المساحة

50%أرضي35010
بحد أقصى متر مربع 

للمصلي

أرضي4000:60009000.1835010محلات تجارية
إمكانية توفير الخدمة 

في الدور الأرضي 
للمباني

post 750:1000 2000:6000صندوق بريد
boxes-35010غير إلزاميأرضي

مساحة كلية300015000.4600حديقة المنطقة

حسب التصميمأرضي600015000.2750حضانة

يمكن أن يكون ضمن أرضي800020000.251000مركز طبي محلي
المبنى
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معـــاييـــر الخدمـــــات المجتمعيــــــة فـــي إمــــــارة الشــــــــارقة حـــــــكــــومـــــة الشـــــارقــــة دائـــرة التــخطيط والمســاحة

300m 500m 700m 800m

الوصول إليها بواسطة وسائل النقل العامالوصول إليها سيرا على الأقدام الوصول إليها بالسيارة

1000m600m

مسجد جامع

مركز تجاري محلي

حديقة الحي

مركز طبي
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معـــاييـــر الخدمـــــات المجتمعيــــــة فـــي إمــــــارة الشــــــــارقة حـــــــكــــومـــــة الشـــــارقــــة دائـــرة التــخطيط والمســاحة

ملخص معايير الخدمات المجتمعية للمناطق ذات الكثافة السكانية المتوسطة  والمرتفعة ) 75> شخص / هكتار (

مستوى 
نوع الخدمةالخدمة

حجم السكان 
الازم

الحد الأدنى من 
مساحة الموقع 

)م2(

الحد الأدنى من 
المساحة لكل 
شخص )م2(

الحد الأقصى 
لمسافة 

الوصول )م(

الحد الأقصى 
لزمن الوصول 

)دقيقة(
ارتفاع المبنى 

إجمالي المساحة 
المغطاة

ماحظات

خدمات 

الحي / 

الضاحية 

السكنية

50%أرضي + ميزانين6000:1200045000.51000مسجد جامع
بحد أقصى متر مربع 

للمصلي

مركز تجاري 
أرضي + ميزانين6000:1500054000.675021محلي

توفير مواقف 
وفق المساحة 

الطابقية

مساحة كلية10000:15000100001.21000حديقة الحي

أرضي + أول6000:150006300.07variesمكتبة عامة

حسب التصميمأرضي + أول1000050000.21000مركز طبي

حسب التصميمأرضي + أول6000:1500013500.15variesمركز أطفال
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معـــاييـــر الخدمـــــات المجتمعيــــــة فـــي إمــــــارة الشــــــــارقة حـــــــكــــومـــــة الشـــــارقــــة دائـــرة التــخطيط والمســاحة

3000m900m 4000m1000m

الوصول إليها بواسطة وسائل النقل العامالوصول إليها سيرا على الأقدام الوصول إليها بالسيارة

5000m2000m

مصلى العيد 

مكاتب حكومية

مركز طبي رئيسي مكتب بريد
/ مستشفى

مدرسة جميع 
المراحل 
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معـــاييـــر الخدمـــــات المجتمعيــــــة فـــي إمــــــارة الشــــــــارقة حـــــــكــــومـــــة الشـــــارقــــة دائـــرة التــخطيط والمســاحة

ملخص معايير الخدمات المجتمعية للمناطق ذات الكثافة السكانية المتوسطة  والمرتفعة ) 75> شخص / هكتار (

نوع الخدمةمستوى الخدمة
حجم السكان 

الازم

الحد الأدنى 
من مساحة 
الموقع )م2(

الحد الأدنى من 
المساحة لكل 
شخص )م2(

الحد الأقصى 
لمسافة 

الوصول )م(

الحد الأقصى 
لزمن 

الوصول 
)دقيقة(

ارتفاع المبنى 
إجمالي 

المساحة 
المغطاة

ماحظات

خدمات

مجموعة مناطق 

سكنية / أحياء / 

ضواحي سكنية

غير إلزاميةمتنوعأرضي20000:40000200000.55000مصلى العيد 

مكاتب 
حكومية

أرض + 15000.0550001<40000
توفير مواقف 

وفق المساحة 
الطابقية

يمكن زيادة الارتفاع والمساحة 
حسب الحاجة

أرض + أول21000.055000<40000مكتب بريد
توفير مواقف 

وفق المساحة 
الطابقية

غير إلزامي

45000.1<40000مركز شرطة
يستجيب 
خلال 12 

دقيقة
أرض + أول

توفير مواقف 
وفق المساحة 

الطابقية

الارتفاع والمساحة حسب 
الحاجة

مركز دفاع 
مدني

40000>45000.1
يستجيب 

خلال 4 دقائق
أرض + أول

توفير مواقف 
وفق المساحة 

الطابقية

الارتفاع والمساحة حسب 
الحاجة

مركز طبي 
رئيسي / 

مستشفى
40000>45000.152500

حسب المنطقة 
يمكن أن يكون 
أكثر من أرضي 

+ أول

توفير مواقف 
وفق المساحة 

الطابقية

مدرسة 
جميع 

المراحل 
أرضي + إثنان200000.23000<40000

حسب 
التصميم

-بمتوسط 10 متر مربع للطالب 

-لا مانع من ارتفاع أرضي 
+3 )مع مراعاة الارتفاعات 

الموجودة في المنطقة(
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حـــــــكــــومـــــة الشـــــارقــــة دائـــرة التــخطيط والمســاحة
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