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تهدف هذه المنهجية إلى توفير آلية موحدة وموثقة لعقد مقارنات معيارية في الدائرة بما يضمن الآتي:
1- تطوير وتحسين الأداء المؤسسي والوظيفي عن طريق الاستفادة من أفضل الخبرات والممارسات في هذين المجالين.
2- تبادل الخبرات والمعارف وتطبيق أفضل الممارسات لتبيان التميز المؤسسي بين المؤسسات
3- تحديد الفجوة بين أداء الدائرة وأداء المؤسسات الشبيهة محلياً وإقليمياً وعالمياً وتحليل أسباب الفجوة لتحديد نقاط الضعف في الأداء والنقاط التي هي بحاجة إلى دراسة وتطوير.
[bookmark: _Toc248719376][bookmark: _Toc530437213][bookmark: _Toc411944535][bookmark: _Toc412468313]النطاق  
[bookmark: _Toc248719377]تطبق هذه المنهجية على كافة عمليات المقارنة المعيارية التي تقوم بها الدائرة وإداراتها سواء أكانت مقارنة على المستوى الاستراتيجي أو العمليات أو الأداء أو آليات العمل المطبقة في مختلف المجالات: (الموارد البشرية، المالية ، إدارة المشاريع .. إلخ) كما تستخدم نتائج المقارنات المرجعية لدعم معيار النتائج.
[bookmark: _Toc530437214]الارتباط  بالمحاور الاستراتيجية
ترتبط هذه المنهجية بالمحاور الاستراتيجية التالية :-
1- بيئة عمرانية رائدة ومستدامة
2- خدمات تنافسية ومبتكرة
3- التشاركية والعلاقات التعاونية
4- ممكنات مؤسسية متميزة
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	فريق العمل
	فريق العمل " لإدارة عمليات المقارنات المعيارية" في دائرة التخطيط والمساحة

	المقارنة المعيارية
	هي عملية المقارنة مع مؤسسات متميزة في مجالات محددة للتعرف على أفضل الممارسات على المستوى المحلي أو الإقليمي أو الدولي في نفس نطاق العمل أو خارجه بهدف الاستفادة والتعلم منها.
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	المسؤوليات

	الادارة العليا
	المراجعة والاعتماد لتوصيات المقارنات المعيارية.

	مدراء الوحدات التنظيمية
	· تشكيل فرق عمل المقارنة المعيارية
· المراجعة والاعتماد لدراسة مقارنة معيارية
· الدعم عبر توفير الموارد اللازمة لتطبيق خطة العمل المتعلقة بالمقارنات المعيارية

	فريق العمل المختص (فريق عمل المقارنة المعيارية)
	تنفيذ عمليات المقارنات المعيارية لدائرة التخطيط والمساحة وفقاً لنطاق ومجال المقارنة المعيارية المحدد

	إدارة الاتصال الحكومي
	دعم فريق العمل المختص بالمقارنات المعيارية عبر التواصل مع الجهات/الشركاء للقيام بالمقارنات المعيارية




[bookmark: _Toc530437217]إرشادات ومبادئ لتطبيق المنهجية "عام"

· [bookmark: _Toc530437218]تشمل المقارنات المعيارية على العديد من الأنواع والتي يمكن تصنيفها حسب الشيء الذي نريد أن نقارن به أو جهة المقارنة التي سنقارن معها  ، وذلك على النحو التالي :
· تقسم المقارنة المعيارية حسب الشيئ الذي نريد أن نقارن به إلى:
1- المقارنة المعيارية الإستراتيجية: مقارنة إستراتيجيات الجهات الأخرى ويتم استخدمها في حال (خدمة، أو منتج جديد أو إستراتيجية غير ملائمة أو تغييرات بيئية). 
2- المقارنة المعيارية للعمليات: مقارنة إجراءات العمل ويتم استخدمها في حال (عمليات غير كفؤة وغير فاعلة أو الحاجة إلى التحسين المستمر الحاجة إلى التغيير وإعادة الهندرة (هندسة العمليات)) .  
3- المقارنة المعيارية للأداء: ويتم استخدمها في حال الرغبة في التركيز على النتائج. 
4- المقارنة المعيارية الوظيفية: ويتم استخدامها لمقارنة الآليات المطبقة في العمل وفي حالة الرغبة بالتركيز على المهمة المراد تطويرها أو تحسينها. 

· وطبقاً لجهة المقارنة تنقسم المقارنات إلى:
1- المقارنة المعيارية الداخلية ويتم استخدامها في حال (بداية التطبيق أو محدودية الموارد والوقت أو عدم الرغبة بتبادل المعرفة خارجياً أو وجود وحدات تنظيمية داخلية متميزة).
2- المقارنة المعيارية مع المنافسين/ الجهات الحكومية المماثلة، يتم استخدامها في حال (منهجيات ونتائج محلية وعالمية متميزة للمنافسين أو توفر الموارد والوقت أو تحفيز الإبداع أو الرغبة في تعزيز التنافسية العالمية أو وجود الرغبة المشتركة بتبادل المعرفة) .
3- المقارنة المعيارية العامة لأفضل الممارسات يتم استخدامها في حال (منهجيات محلية وعالمية متميزة أو الرغبة في تعزيز التنافسية العالمية أو توفر الموارد والوقت أو احتمالية أكبر للرغبة بالمشاركة بالمعرفة).

· تشتمل مراحل تطبيق المقارنة المعيارية على ما يلي (التخطيط، جمع المعلومات والبيانات، تحليل النتائج، اعتماد وتخطيط التوصيات وتنفيذ التوصيات، مراقبة التنفيذ والمراجعة).
· تشمل مصادر المقارنات المرجعية مايلي :-

· الانضمام إلى المنظمات العالمية المعنية بالمقارنات المرجعية كعضو  فعال للاستفادة منه.

· البحث عن طريق الإنترنت للحصول على المعلومات المطلوبة للمقارنات المرجعية.

·   التواصل مع الجهات التي تم إبرام مذكرات تفاهم معها لتبادل الخبرات والمعلومات وذلك لطلب البيانات الإجصائية والنتائج في المجالات التي تم تحديدها مسبقاً.

·   الزيارات الداخلية والخارجية للمؤسسات للاستفادة من معارفها المؤسسية.

·  المحادثات غير الرسمية مع العملاء والموظفين والموردين.
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[bookmark: _Toc530437232]المرحلة الأولى: مرحلة التخطيط
تشمل على:
1. تقوم الوحدة التنظيمية التي ترغب في عقد مقارنة معيارية بتشكيل فريق عمل مؤقت بهدف القيام بالمقارنة المعيارية خلال يوم عمل.
2. يقوم فريق العمل المقترح على إعداد دراسة أولية تتضمن، تحديد مبررات وأهداف ومعايير نجاح المقارنة بشكل تفصيلي، وتحديد نوع المقارنة المعيارية، وتحديد الجهات الرائدة والشركاء التي سيتم تنفيذ المقارنة المعيارية معها، كما يتم تحديد طرق وأساليب الاتصال بالجهات سواء عن طريق الزيارات الميدانية أم الاتصال عن طريق الانترنت، أخيرا إعداد خطة عمل خلال عشرة أيام عمل.
3. يقوم فريق العمل المقترح على رفع الدراسة الأولية إلى المدير المعني لاعتمادها خلال يوم عمل.
8. يقوم مدير الوحدة التنظيمية الراغبة في عقد مقارنة معيارية بإعتماد الدراسة الأولية وضمان توفير الموارد اللازمة لتطبيق خطة العمل خلال أسبوع عمل .
[bookmark: _Toc530437233]المرحلة الثانية: مرحلة جمع المعلومات والبيانات 
تشمل على:
1. يقوم فريق العمل المعني بجمع المعلومات عن الأداء والوضع الحالي لموضوع وهدف الدراسة والمقارنة المعيارية واختيار وسيلة المقارنة المعيارية خلال ثلاث أسابيع من اعتماد الدراسة الأولية.
2. في حال كانت طريقة جمع البيانات عبر الزيارة الميدانية، تقوم إدارة الاتصال الحكومي بالاتصال مع الجهة/الشريك والاتفاق معه على شروط ومحددات العلاقة لعقد المقارنة المعيارية المقدمة من الفريق المعني بالمقارنة المعيارية.
3. يقوم فريق العمل بالبدء بجمع المعلومات اللازمة عبر الوسائل التي تم تحديدها سابقا أثناء التخطيط لخطة العمل.
9. تقوم إدارة الاتصال الحكومي بإرسال رسالة شكر له تقديراُ وعرفان بجهده وتعاون بعد انتهاء جمع المعلومات من الجهة/الشريك من خلال فريق العمل بالتعان مع إدارة الاتصال الحكومي.

[bookmark: _Toc530437234]المرحلة الثالثة: مرحلة تحليل النتائج وتحديد فرص التحسين
تشمل على:
1. يقوم فريق العمل المعني بالمقارنة المعيارية في مراجعة النتائج وتحليلها إلى جداول ورسومات بيانية... الخ.
2. تحديد الفجوة بين ما هو لدى الدائرة وماتم مقارنته معه (الشريك/الجهة)، كما يقوم الفريق يتم تحليل مسببات الفجوة أخذاً بعين الاعتبار طبيعة عمل الدائرة عند تحليل النتائج.
3. يقوم الفريق بإعداد التقارير النهائية المتضمنة التوصيات وفرص التحسين المحتملة ونتائج دراسة جدوى التطبيق ،وذلك لاتخاذ الاجراءات اللازمة.

[bookmark: _Toc530437235]المرحلة الرابعة: مرحلة اعتماد وتخطيط التوصيات
تشمل على:
1. يقوم فريق العمل المعني في تحديد أولويات التحسين والاتفاق على الخطوات التحسينية وخطة العمل المنوي إتباعها في حال موافقة القيادة العليا على التوصيات.
2. يقوم الفريق بناءا على التوصيات المعتمدة في إعداد خطة عمل مقترحة للتطبيق.
3. يقوم فريق العمل برفع التقرير لمكتب التخطيط الإستراتيجي والمتابعة لمراجعتها واعتمادها.




[bookmark: _Toc530437236]المرحلة الخامسة: مرحلة مراقبة التنفيذ والمراجعة
تشمل على:
1. يقوم فريق العمل بتنفيذ خطة العمل بالتعاون مع الوحدات التنظيمية ذات العلاقة.
2. يقوم الفريق المعني بقياس نتائج التحسين مقارنة بالمعايير التي تم تحديدها قبل البدء بالمقارنة المعيارية بعد ثلاثة أشهر من الانتهاء من تنفيذ خطة العمل.
3. يقوم الفريق المعني بإعداد تقرير بنتائج القياس ورفعها لمكتب التخطيط الإستراتيجي والمتابعة للمناقشة واتخاذ الاجراءات التحسينية أن وجدت.

[bookmark: _Toc530437237]قياس وفعالية أثر تطبيق المنهجية

	دورية القياس 
	معادلة القياس
	المستهدف
	وحدة القياس
	اسم المؤشر

	سنوي
	عدد المقارنات المعيارية التي تمت تنفيذها / عدد الكلي للمقارنات المعيارية المخطط لها *100
	100%
	%
	نسبة الالتزام بتنفيذ المقارنات المعيارية المخطط تنفيذها
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[bookmark: _Toc530437239]مراجعة وتطوير المنهجية

· يكون مكتب التخطيط الاستراتيجي والمتابعة مسؤولاً عن مراجعة وتحديث وتطوير المنهجية مرة كل سنة، ويمكن مراجعتها خلال هذه الفترة متى اقتضت الضرورة ذلك.
· يكون مكتب التخطيط الاستراتيجي والمتابعة بالاستفادة من نتائج تقييم تطبيق المنهجية وملاحظات واقتراحات المعنيين بتطبيق المنهجية بالإضافة إلى المقارنات المعيارية في عملية مراجعة وتحديث وتطوير المنهجية.
لضمان الحصول على آخر إصدار من هذه الوثيقة الرجاء الاطلاع على النسخة المحملة على البوابة الداخلية
[bookmark: OLE_LINK6][bookmark: OLE_LINK3]تعتبر الوثيقة "غير مُعتمدة" في حال نسخها أو طباعتها أو تعديلها دون الرجوع إلى  مكتب التخطيط الاستراتيجي والمتابعة
لضمان الحصول على آخر إصدار من هذه الوثيقة الرجاء الاطلاع على النسخة المحملة على البوابة الداخلية
تعتبر الوثيقة "غير مُعتمدة" في حال نسخها أو طباعتها أو تعديلها دون الرجوع إلى مكتب التخطيط الاستراتيجي والمتابعة
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