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                                        استبيان رضا الموردين
انطلاقاً من تأكيدات قادة دائرة التخطيط والمساحة على تحسين أداء الدائرة من خلال التعرف على احتياجات وتوقعات فئات الموردين الرئيسيين لترجمة النتائج إلى خطط وبرامج عمل تستجيب لاحتياجاتهم وتوقعاتهم. نرجو من حضرتكم مساعدتنا في استكمال هذا الاستبيان وذلك من خلال الإجابة على الأسئلة واختيار الجواب الذي يعبر تعبيراً حقيقياً عن الانطباعات والمشاعر التي تكونت لديكم نتيجةً لتعاملكم مع الدائرة بمنتهى الشفافية والصراحة في إبداء رأيكم، بما يساهم في تعزيز وتحسين مستوى رضاكم.
شاكرين لكم تعاونكم وإسهامكم الإيجابي في استكمال هذا الاستبيان
الجزء الأول: معلومات عامة
	اسم المورد:
	

	اسم الشخص الذي تم الاتصال به:
	
	رقم الهاتف:
	

	البريد الإلكتروني:
	
	رقم الفاكس:
	

	النشاط المهني/ التجاري:
	 FORMCHECKBOX 
 فنادق وضيافة
	 FORMCHECKBOX 
 أجهزة وبرامج تقنية المعلومات
	 FORMCHECKBOX 
 خدمات عامة
	 FORMCHECKBOX 
 دعاية وإعلان ومطبوعات وهدايا

	
	 FORMCHECKBOX 
 توريدات عامة (قرطاسية ومواد تموينية
	 FORMCHECKBOX 
 خدمات استشارية وتدريب
	 FORMCHECKBOX 
 سياحة وسفر
	 FORMCHECKBOX 
 ديكورات وأثاث مكتبي

	
	 FORMCHECKBOX 
 أخرى (الرجاء التحديد): ....................................................................................................................

	مدة العلاقة بين المورد والدائرة:
	 FORMCHECKBOX 
 أقل من سنة
	 FORMCHECKBOX 
  1 – 3 سنوات
	 FORMCHECKBOX 
 4 – 7 سنوات
	 FORMCHECKBOX 
 أكثر من 7 سنوات

	حجم التعامل السنوي (بالدرهم):
	 FORMCHECKBOX 
 أقل من 100 ألف
	 FORMCHECKBOX 
  100 – 500 ألف 
	 FORMCHECKBOX 
 500 ألف – مليون
	 FORMCHECKBOX 
 أكثر من مليون

	الإدارة التي يتم التعامل معها في الدائرة:
	

	معدل التعامل مع الدائرة:
	 FORMCHECKBOX 
 يومي
	 FORMCHECKBOX 
 أسبوعي
	 FORMCHECKBOX 
 شهري
	 FORMCHECKBOX 
 على فترات متقطعة
	 FORMCHECKBOX 
 أخرى: .............................

	وسائل الاتصال الأكثر استخداماً للتواصل:
	 FORMCHECKBOX 
 الاتصال الهاتفي
	 FORMCHECKBOX 
 البريد الإلكتروني
	 FORMCHECKBOX 
 المراسلات البريدية

	
	 FORMCHECKBOX 
 الفاكس
	 FORMCHECKBOX 
 نظام إلكتروني (الإنترنت)
	 FORMCHECKBOX 
 اجتماعات

	
	 FORMCHECKBOX 
 أخرى: ..............................................................................................................................................


الجزء الثاني: محاور الرضا عن الدائرة
يتم الإجابة على السؤال باختيار الخيار الأنسب في خانة الإجابة، ويتم الإجابة ببند (محايد) في حال عدم التأكد من الموافقة/عدم الموافقة على السؤال المذكور و /أو عند عدم العلم أو المعرفة بالسؤال.
· المعيار الأول: مستوى أداء الدائرة:
	#
	الرضا العام
	درجة التقييم

	
	
	غير راضي بشدة
	غير راضي
	محايد
	راضي
	راضي بشدة

	1. 
	برأيك ما هو مستوى الرضا العام عن الدائرة؟
	 FORMCHECKBOX 
 (1)
	 FORMCHECKBOX 
 (2)
	 FORMCHECKBOX 
 (3)
	 FORMCHECKBOX 
 (4)
	 FORMCHECKBOX 
 (5)

	المحور الأول: الالتزام بالشروط والمواصفات ومستويات الأداء المتوقعة بالمناقصات والممارسات الخاصة بالدائرة

	#
	السؤال
	درجة التقييم

	
	
	لا أوافق على الإطلاق
	لا أوافق
	محايد
	أوافق
	أوافق بشدة

	1. 
	التحديد الواضح للمواصفات والشروط التي تحتويها الاتفاقيات والعقود وطلبات الشراء.
	 FORMCHECKBOX 
 (1)
	 FORMCHECKBOX 
 (2)
	 FORMCHECKBOX 
 (3)
	 FORMCHECKBOX 
 (4)
	 FORMCHECKBOX 
 (5)

	2. 
	تزويد الموردين بإشعار مبكر عن التغيير في مضمون الاتفاقيات والعقود وطلبات الشراء ونتائج الترسية عبر الموقع الإلكتروني للدائرة.
	 FORMCHECKBOX 
 (1)
	 FORMCHECKBOX 
 (2)
	 FORMCHECKBOX 
 (3)
	 FORMCHECKBOX 
 (4)
	 FORMCHECKBOX 
 (5)

	3. 
	تتعاون الدائرة مع الموردين لتحديد المدة الزمنية الكافية التي تمكنهم من تنفيذ التزاماتهم التعاقدية بكفاءة وفعالية.
	 FORMCHECKBOX 
 (1)
	 FORMCHECKBOX 
 (2)
	 FORMCHECKBOX 
 (3)
	 FORMCHECKBOX 
 (4)
	 FORMCHECKBOX 
 (5)

	المحور الثاني: سرعة وانتظام دفع فواتير وتسوية مستحقات الموردين

	1. 
	الالتزام التام بدفع جميع مستحقات الموردين في المواعيد المتفق عليها.
	 FORMCHECKBOX 
 (1)
	 FORMCHECKBOX 
 (2)
	 FORMCHECKBOX 
 (3)
	 FORMCHECKBOX 
 (4)
	 FORMCHECKBOX 
 (5)

	2. 
	توخي الصحة والدقة في تسوية الدفعات المستحقة للموردين.
	 FORMCHECKBOX 
 (1)
	 FORMCHECKBOX 
 (2)
	 FORMCHECKBOX 
 (3)
	 FORMCHECKBOX 
 (4)
	 FORMCHECKBOX 
 (5)

	3. 
	الإخطار المبكر والدقيق لكل المسندات والوثائق المطلوب تقديمها عند تسوية مستحقات الموردين.
	 FORMCHECKBOX 
 (1)
	 FORMCHECKBOX 
 (2)
	 FORMCHECKBOX 
 (3)
	 FORMCHECKBOX 
 (4)
	 FORMCHECKBOX 
 (5)

	المحور الثالث: طبيعة العلاقة والتعاون مع الموردين

	1. 
	بناء علاقة مستمرة مبنية على المصالح المشتركة بعيدة المدى.
	 FORMCHECKBOX 
 (1)
	 FORMCHECKBOX 
 (2)
	 FORMCHECKBOX 
 (3)
	 FORMCHECKBOX 
 (4)
	 FORMCHECKBOX 
 (5)

	2. 
	إجراء مفاوضات وتطوير شروط تعاقدية عادلة وشروط توريد وتسهيلات معقولة.
	 FORMCHECKBOX 
 (1)
	 FORMCHECKBOX 
 (2)
	 FORMCHECKBOX 
 (3)
	 FORMCHECKBOX 
 (4)
	 FORMCHECKBOX 
 (5)

	3. 
	القيام بتحفيز الموردين المتميزين وتقدير ومكافأة أدائهم الاستثنائي.
	 FORMCHECKBOX 
 (1)
	 FORMCHECKBOX 
 (2)
	 FORMCHECKBOX 
 (3)
	 FORMCHECKBOX 
 (4)
	 FORMCHECKBOX 
 (5)

	المحور الرابع: الشفافية في التعامل ومعايير الاختيار

	1. 
	توفير فرص متكافئة في إرساء المناقصات والأعمال والمشاريع
	 FORMCHECKBOX 
 (1)
	 FORMCHECKBOX 
 (2)
	 FORMCHECKBOX 
 (3)
	 FORMCHECKBOX 
 (4)
	 FORMCHECKBOX 
 (5)

	2. 
	الالتزام باللوائح والقيم والمبادئ السائدة في علاقات التعاقد
	 FORMCHECKBOX 
 (1)
	 FORMCHECKBOX 
 (2)
	 FORMCHECKBOX 
 (3)
	 FORMCHECKBOX 
 (4)
	 FORMCHECKBOX 
 (5)

	3. 
	الالتزام بسرية الاتفاقيات والعقود وأسعار وشروط التوريد
	 FORMCHECKBOX 
 (1)
	 FORMCHECKBOX 
 (2)
	 FORMCHECKBOX 
 (3)
	 FORMCHECKBOX 
 (4)
	 FORMCHECKBOX 
 (5)

	المحور الخامس: تقييم قنوات التواصل ومدى التعاون بتوفير المعلومات للموردين

	1. 
	توعية وتدريب الموردين على تفهم خصوصية احتياجات الدائرة وأهمية الالتزام بها.
	 FORMCHECKBOX 
 (1)
	 FORMCHECKBOX 
 (2)
	 FORMCHECKBOX 
 (3)
	 FORMCHECKBOX 
 (4)
	 FORMCHECKBOX 
 (5)

	2. 
	توفير التغذية الراجعة للموردين وتزويدهم بالمعلومات اللازمة التي تمكنهم من تحسين أدائهم.
	 FORMCHECKBOX 
 (1)
	 FORMCHECKBOX 
 (2)
	 FORMCHECKBOX 
 (3)
	 FORMCHECKBOX 
 (4)
	 FORMCHECKBOX 
 (5)

	3. 
	استخدام مجموعة من قنوات الاتصال والتواصل مع الموردين تتلاءم مع خصوصية احتياجاتهم.
	 FORMCHECKBOX 
 (1)
	 FORMCHECKBOX 
 (2)
	 FORMCHECKBOX 
 (3)
	 FORMCHECKBOX 
 (4)
	 FORMCHECKBOX 
 (5)

	4. 
	يعتبر موظفي الدائرة ذوي كفاءة عالية تتلاءم مع متطلبات الموردين.
	 FORMCHECKBOX 
 (1)
	 FORMCHECKBOX 
 (2)
	 FORMCHECKBOX 
 (3)
	 FORMCHECKBOX 
 (4)
	 FORMCHECKBOX 
 (5)

	المحور السادس: مرونة ووضوح النظام الإلكتروني للمشتريات 

	1. 
	يقدم موظفي المشتريات بالدائرة المساندة الفنية اللازمة للموردين لاستكمال عمليات الشراء عبر النظام الإلكتروني للمشتريات عند الحاجة ويتم تعريفهم بالخدمات الإلكترونية
	 FORMCHECKBOX 
 (1)
	 FORMCHECKBOX 
 (2)
	 FORMCHECKBOX 
 (3)
	 FORMCHECKBOX 
 (4)
	 FORMCHECKBOX 
 (5)

	2. 
	يتميز نظام المشتريات الإلكتروني بسهولة ووضوح البيانات والمواصفات الفنية بطلب الشراء.
	 FORMCHECKBOX 
 (1)
	 FORMCHECKBOX 
 (2)
	 FORMCHECKBOX 
 (3)
	 FORMCHECKBOX 
 (4)
	 FORMCHECKBOX 
 (5)

	3. 
	يمكن إدخال عروض الأسعار بكل سهولة على نظام المشتريات الإلكتروني.
	 FORMCHECKBOX 
 (1)
	 FORMCHECKBOX 
 (2)
	 FORMCHECKBOX 
 (3)
	 FORMCHECKBOX 
 (4)
	 FORMCHECKBOX 
 (5)


	المحور السابع: ما هو مستوى أداء الدائرة في المجالات التالية؟

	ما هي برأيك أهم المميزات التي تجدها عند تعاملك مع الدائرة؟

	


	ما هي برأيك أهم الملاحظات التي تود تغييرها عند تعاملك مع الدائرة؟

	


	ما هي برأيك أهم المقترحات التي تود تحسينها عند تعاملك مع الدائرة؟

	


	ما هي برأيك أهم المبادرات التطويرية التي تساهم في تحسين الخدمات المقدمة من الدائرة؟

	


	ما هي برأيك أهم المعوقات التي واجهتها عند التعامل مع إحدى أو بعض إدارات الدائرة؟

	


شكراً لكم على مشاركتكم الإيجابية في إستكمال هذا الاستبيان [image: image1.png]
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