	[image: ]
	منهجية التخطيط الإستراتيجي

	
	رمز الوثيقة: SDTPS_M_1

	
	صفحة 5 من  18
	
	17/02/2022
	تاريخ الإصدار:
	
	2.0
	الإصدار:   



[image: ]

[bookmark: OLE_LINK1]منهجية التخطيط الإستراتيجي
[bookmark: _Hlk530596808]رمز المنهجية: SDTPS_M_1     الاصدار: 2.0

	
	الإعداد
	المراجعة
	الاعتماد

	المسمى الوظيفي
	أخصائي تخطيط استراتيجي
	مدير مكتب التخطيط الاستراتيجي والمتابعة
	مدير مكتب التخطيط الاستراتيجي والمتابعة

	التاريخ 
و التوقيع
	فبراير 2022
	فبراير 2022
	فبراير 2022





[bookmark: _Toc411944532][bookmark: _Toc412468310][bookmark: OLE_LINK5][bookmark: _Toc121727684]سجل التعديلات

	رقم الإصدار
	التاريخ 
	وصف التعديل
	الإعداد
	المراجعة

	1.0
	19/11/2018
	إصدار جديد
	أخصائي تخطيط استراتيجي
	مدير مكتب التخطيط الاستراتيجي والمتابعة

	2.0
	17/02/2022
	مراجعة وتحديث المنهجية
	أخصائي تخطيط استراتيجي
	مدير مكتب التخطيط الاستراتيجي والمتابعة

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	








[bookmark: _Toc411944533][bookmark: _Toc412468311][bookmark: OLE_LINK7][bookmark: _Toc121727685]جدول المحتويات 

1	سجل التعديلات	2
2	جدول المحتويات	3
3	الهدف	4
4	النطاق	4
5	الارتباط بالمحاور الاستراتيجية	4
6	التعريفات	5
7	المسؤوليات	6
8	خطوات العمل:	6
8.1	عام	6
8.2	جمع المعلومات وتحليلها (Situation Analysis)	7
8.3	تحديد القضايا/ المواضيع الإستراتيجية الرئيسية (Critical Strategic Issues)	8
8.4	صياغة الخطة الإستراتيجية	8
8.5	تنفيذ الخطة الإستراتيجية	14
8.6	أسلوب التقييم	15
9	قياس وفعالية أثر تطبيق المنهجية	15
10	النماذج / المرفقات	16
11	مراجعة وتطوير المنهجية	16



[bookmark: _Toc411944534][bookmark: _Toc412468312][bookmark: _Toc121727686]الهدف
[bookmark: _Toc248719376][bookmark: _Toc411944535][bookmark: _Toc412468313]تهدف هذه المنهجية بشكل عام إلى:
1. تزويد الدائرة بالمفاهيم الأساسية في مواضيع التخطيط الاستراتيجي وأهـميته في تطوير العمل. 
2. إكساب الدائرة أدوات حديثة في مجال التخطيط الاستراتيجي. 
3. تمكين الدائرة من إعداد خطة إستراتيجية وخطط تنفيذية. 
4. توفير الأدوات اللازمة الخاصة بالتخطيط الاستراتيجي في الدائرة لتمكينها من متابعة تنفيذ الخطة الإستراتيجية، ومراجعتها.
وبالتالي فإن الخطط الإستراتيجية التي ستقوم الدائرة بتطويرها يجب أن تركّز على بناء الجوانب المؤسسية وفق مجموعة من الأولويات مثل: 
1. تمكين الدائرة من فهم دورها كمحرك من محركات العملية التطويرية للمجتمع وتمكينها من فهم هذا الدور في إطار القانون والتوجيهات الحديثة الصادرة عن المجلس التنفيذي والقيادة. 
2. بناء وتعزيز دور العنصر البشري في الدائرة والقادر على التخطيط ومتابعة تنفيذ خطط التنمية وما يتطلبه ذلك من برامج توعية وتدريب في هذا المجال. 
3. تصميم وبناء نظم المعلومات ورصد وتجميع البيانات والمعلومات وتحليلها وتمكين الدائرة من تصميم وتنفيذ مؤشرات قياس الأداء على كافة المستويات.
[bookmark: _Toc121727687]النطاق  
[bookmark: _Toc248719377]تطبق هذه المنهجية على عملية التخطيط الاستراتيجي في دائرة التخطيط والمساحة – الشارقة، وجميع الفروع التابعة لها.
[bookmark: _Toc121727688]الارتباط بالمحاور الاستراتيجية
ترتبط المنهجية بالمحاور الاستراتيجية التالية:
1. [bookmark: _Hlk121726101]بيئة عمرانية رائدة ومستدامة
2. خدمات تنافسية ومبتكرة
3. التشاركية والعلاقات التعاونية
4. ممكنات مؤسسية متميزة
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	المصطلح/الرمز
	التعريف

	الدائرة
	دائرة التخطيط والمساحة - الشارقة

	الإدارة الإستراتيجية
	هي مجموعة من الأنشطة والقرارات الإدارية التي تحدد أداء الدائرة في الأجل الطويل، وتتضمن الإدارة الإستراتيجية خمسة مراحل أساسية: المسح البيئي، صياغة الأهداف، تنفيذ تلك الإستراتيجية التقييم والرقابة، وأخيراً الدروس المستفادة والتقييم الاسترجاعي.

	التخطيط الإستراتيجي
	هو جزء من الإدارة الإستراتيجية ويتضمن فقط المرحلة الأولى والثانية من الإدارة الإستراتيجية.

	الرؤية
	هي وصف للوضع المستقبلي للدائرة، وتتسم الرؤية بأنها تعطي توجهات عامة لجميع العاملين بالدائرة، وتكون ملهمة بالنسبة لهم وتحفزهم على إجراء تغييرات تنظيمية وسلوكية.

	الرسالة
	تشير إلى السبب الرئيسي لوجود الدائرة، بمعنى ما هو الغرض من وجود هذه الدائرة.

	عوامل النجاح الرئيسية
	عوامل النجاح الرئيسية هي تلك العوامل المطلوب وجودها حتى تتحقق رؤية الدائرة ورسالتها بأفضل الطرق الممكنة وتسمى أحياناً المحاور الإستراتيجية

	مؤشرات الأداء الرئيسية
	تقيس مؤشرات الأداء الرئيسية مدى تحقق الغايات والأهداف الإستراتيجية للدائرة. وعادة ما تصاغ المؤشرات في شكل كمي وكرقم أو نسبة مئوية وأحياناً يتم صياغتها كمؤشرات نوعية.

	الخطة الإستراتيجية
	هي خطة طويلة الأجل، يتم تنفيذها على مدى ثلاثة إلى خمسة أعوام، ويتم مراجعتها وتحديثها سنوياً

	الخطط التشغيلية
	هي خطة مدتها سنة واحدة، وتتضمن عدداً من المشاريع المخطط لها، وقد تتجاوز مدة البعض منها السنة الواحدة، وتمثل هذه الخطط جزءً دورياً في عملية التخطيط، وبناء عليها يتم وضع خطط الإنفاق والتشغيل السنوية وكذلك وضع الميزانية ومتابعة الأداء خلال السنة

	خطط النشاط
	الخطط الخاصة بكل إدارة داخل الدائرة؛ بمعنى الخطط الخاصة بالموارد البشرية، والخطط المالية، وخطط خدمة العملاء....الخ.

	تحليل القوة والضعف والفرص والتهديدات(SWOT)
	هو تحليل لمواطن القوة والضعف الداخلية للدائرة، وكذلك الفرص والتهديدات الخارجية التي تواجهها.

	تحليل PESTLE
	هو تحليل يهدف إلى التعرّف على وتلخيص التأثيرات السياسية، والاقتصادية، والاجتماعية، والتكنولوجية، والقانونية، والبيئية على الدائرة.
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إن وضع وتنفيذ إستراتيجية ناجحة يتطلب إتباع منهج منتظم، وبصفة عامة يمكن تقسيم خطوات صياغة وتنفيذ الخطة الإستراتيجية إلى خمس خطوات أساسية هي:
1.  جمع وتحليل المعلومات عن الوضع الحالي (Situation Analysis)
2. تحديد القضايا الإستراتيجية الرئيسة 
3. صياغة الخطة الإستراتيجية
4. نشر وتعميم الاستراتيجية
5. تنفيذ الخطة الإستراتيجية من خلال خطط العمل التشغيلية
6. التقييم ومتابعة الأداء
من المهم الإشارة هنا إلى أنه بالرغم من تسلسل هذه الخطوات إلا أن عملية التخطيط الإستراتيجي بصفة عامة تتضمن مراجعة مستمرة مما قد يتطلب العودة إلى الخطوات السابقة.

[bookmark: _Toc121727705]جمع المعلومات وتحليلها (Situation Analysis)
1. التقييم الخارجي (External Assessment)
تحديد العوامل الخارجية (أي تلك العوامل التي تقع خارج نطاق الدائرة ولا يكون لها سيطرة مباشرة عليها) والتي من المتوقع أن يكون لها تأثير كبير على الدائرة خلال الثلاث أو الخمس سنوات القادمة، وتقييم اتجاه تغيرها ودرجة تأثيرها على الدائرة. وينطوي التقييم الخارجي على خطوات أساسية هي:
· تحديد أهم التغيرات في العوامل السياسية، والاقتصادية، والاجتماعية، والتكنولوجية، والقانونية والبيئة المتضمنة في تحليل PESTLE .
· تقسيم التغيرات في تلك العوامل إلى فرص متاحة أمام الدائرة أو تهديدات أو تحديات يتعين على الدائرة مواجهتها.

2. التقييم الداخلي				
هو تقييم للوضع الراهن للدائرة، وبناءً على هذا التقييم يتم تحديد مواطن القوة التي تتميز بها الدائرة ومواطن الضعف التي تعاني منها، ومن المجالات التي يتم تقييمها ما يلي:
· الخطة الإستراتيجية (هل هناك خطة إستراتيجية، مدى ملاءمة الخطة الإستراتيجية مع الخطة العامة للحكومة، الرسالة، الغايات، الأهداف، ...)
· الهيكل التنظيمي (مدى ملاءمة الهيكل مع رسالة الدائرة وخطتها الإستراتيجية، الإدارات المختلفة التدرج الإداري، أسلوب الإدارة...)
· الثقافة (مدى ملاءمتها مع رسالة الدائرة، المعتقدات، القيم...)
· توافر الموارد (المالية والبشرية...)
· خطط النشاط ( )(Functional Plansسعادة المتعاملين، الموارد البشرية، الأنظمة التقنية...)
وبناءً على ما سبق يتم تحديد عدد من نقاط القوة والضعف، ومن ثم وضع أولويات لها.


3. تحليل عوامل القوة والضعف والفرص والتهديدات (SWOT/VRIO)
يمكن تعريف تحليل (SWOT) على إنه تحليل لمواطن القوة والضعف الداخلية للدائرة، وكذلك الفرص والتهديدات الخارجية التي تواجهها (لمزيد من التفاصيل عن تحليل SWOT). ويعتبر تحليل SWOT طريقة جيدة لتلخيص العلاقة بين تأثير البيئة الخارجية، والمميزات الأساسية لدى الدائرة، مما يوفر الإطار اللازم لوضع الاستراتيجيات الجديدة.

[bookmark: _Toc121727706]تحديد القضايا/ المواضيع الإستراتيجية الرئيسية (Critical Strategic Issues)
القضايا/ المواضيع الإستراتيجية الرئيسية هي مجموعة من الموضوعات الهامة المتعلقة بسياسات الدائرة والبرامج التي تقوم بتنفيذها، حيث تحدد هذه القضايا الإستراتيجية بناءً على كل من:
· المشاكل الحالية في الدائرة، أو المجتمع الذي يتم خدمته.
· الأحداث الجديدة التي يتوقع أن يكون لها تأثير كبير على الدائرة أو المجتمع الذي يتم خدمته.
· وجود تغير جوهري على المستوى الفكري والنظري من شأنه تغيير الأسلوب الذي يتم إتباعه للقيام بالعمل.
يعد اختيار القضايا/ المواضيع الإستراتيجية أمراً في غاية الأهمية، حيث أنها تحدد مجموعة القرارات التي ستتباحث فيها قيادة الدائرة في المستقبل. وفي بعض الأحيان تكون الدائرة على علم بتلك القضايا الرئيسية مسبقاً، إلا إنه في أغلب الأحيان يتوصل القائمين على عملية التخطيط إلى تحديد القضايا الرئيسية خلال مرحلة جمع المعلومات وتحليلها. وبصفة عامة فإنه من المفيد عند وضع الصياغة الفعلية للقضايا الإستراتيجية الرئيسة الأخذ في الاعتبار ما يلي:
· التغيرات والاتجاهات الخارجية التي من المتوقع أن يكون لها تأثير إيجابي أو سلبي على الدائرة.
· التغيرات الجوهرية في احتياجات وتوقعات المعنيين.
· نقاط القوة والضعف الداخلية في الدائرة والتي من المتوقع أن يكون لها تأثير على نجاحها في المستقبل.
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من الضروري مراجعة الخطة الإستراتيجية لدولة الإمارات العربية المتحدة ولإمارة الشارقة وكذلك خطة القطاع المعني عند البدء بصياغة الخطة الإستراتيجية للدائرة. حيث توضح الخطة الإستراتيجية الوطنية رؤية (vision)، ورسالة(mission)، وغايات(aims/goal) وأولويات الحكومة في مجملها. كما إنها توفر إطار العمل والسياق الذي يجب أن تضع فيه الدائرة خطتها الإستراتيجية والتي تكون في النهاية جزءاً من الخطة الإستراتيجية الوطنية وتعمل على تنفيذها.


ويوضح الشكل التالي خطوات وضع خطوات الخطة الإستراتيجية

1. صياغة الرؤية Vision
· تعرف الرؤية بأنها وصف للوضع المستقبلي للدائرة، وتتسم الرؤية بأنها تعطي توجهات عامة لجميع العاملين بالدائرة، وتكون ملهمة لهم وتحفزهم على إجراء تغييرات تنظيمية وسلوكية.
· تتسم الرؤية الجيدة بالخصائص التالية:
· ذات توجه مستقبلي
· لها تأثير كبير ويبدو فيها تحدي كبير 
· ذات معنى واضح لموظفي الدائرة
· أداة محفزة
· تتوافق مع تطلعات الدائرة وقيمها
· يمكن ترجمتها إلى طرق عمل جديدة
· تقدم طريقة لتحسين الأداء
· تتسم بالتميز 
· عند وضع رؤية للدائرة لابد أن تعكس تلك الرؤية احتياجات المعنيين وتطلعاتهم
· ولصياغة الرؤية يفضل تكوين مجموعات عمل مهمتها مناقشة وتحديد العناصر الرئيسية للرؤية عادة ما تشمل تلك المجموعات الإدارة العليا، وممثلين عن الأطراف المعنية.
· ويجب عدم توقع الوصول إلى الصيغة النهائية للرؤية عند أول محاولة، بل إنه عادة ما يتم صياغة عدة رؤى مقترحة قبل الوصول إلى اتفاق نهائي على تلك الرؤية يشعر جميع المشاركون الرئيسيون بالارتياح نحوها.
· عند الاتفاق على الرؤية، يتم الإعلان عنها على نطاق واسع لجميع الأطراف المعنية بالدائرة، ولاسيما العاملين الذين سيشاركون في تنفيذها.
2. صياغة الرسالة ((Mission
· تشير الرسالة إلى السبب الرئيسي لوجود الدائرة، بمعنى ما هو الغرض من وجود هذه الدائرة. ويتم صياغة الخطة الإستراتيجية في إطار هذه الرسالة.
· وحيث أن الدائرة تقوم بتوفير مجموعة كبيرة من الخدمات لمواطنيها، فإن جزء من معرفة الدور الرئيسي للدائرة هو تحليل كيفية تقديم الخدمة.
· وينصح بعمل ورشة عمل مع فريق الإدارة العليا للإنفاق على الرسالة، كما أنه من الأهمية عند وضع الرسالة لتأكد مع اتساقها مع رسالة الحكومة بشكل عام.
· وكذلك فإنه من الضروري عدم إغفال القيم الأساسية التي توجه جميع الأعمال والعمليات والخطط. ويجب تحديد تلك القيم المؤسسية تحديداً واضحاً والتوعية بها.
عند تحديد قيم الدائرة يجب التأكد من اتساق هذه القيم مع تلك التي تنتهجها الحكومة بصفة عامة.



3. تحديد عوامل النجاح الرئيسية (Critical Success Factor)
عوامل النجاح الرئيسية هي تلك العوامل المطلوب وجودها حتى تتحقق رؤية الدائرة ورسالتها بأفضل الطرق الممكنة.
 وتتضمن عملية التعرف على عوامل النجاح الرئيسية الخطوات التالية:
· يطلب من فريق الإدارة العليا ومدراء الإدارات تحديد من ثلاثة إلى ستة عوامل نجاح رئيسية للدائرة بصفة عامة (وليس فقط لمجال مسؤولياتهم). ومن المتوقع تكرار عدد من عوامل النجاح في جميع القوائم التي يضعها كل عضو من أعضاء الفريق بشكل منفصل. مما يعكس أهمية هذه العوامل لنجاح الدائرة في القيام برسالتها. ففي مجموعة مكونة من عشرة أفراد من المتوقع الحصول على ما يقارب من 15- 12 عامل نجاح رئيسي.
· محاولة تجميع عوامل النجاح التي تم التوصل إليها في مجموعات.
· وضع هذه العوامل تحت اختبار "ماذا إذا"، أي ماذا يحدث إذا لم تتحقق هذه العوامل.
 ومن خلال ذلك الاختبار يتم الاتفاق على ثلاثة إلى ستة عوامل نجاح رئيسية.
4. صياغة المحاور الاستراتيجية Aims/Goals
· بعد وضع الرؤية والرسالة، لا بد من وضع الغايات والمحاور الإستراتيجية للدائرة. ويجب أن يتم تحديد مجموعة من الغايات والمحاور التي يجب تحقيقها في الأجل المتوسط، ومجموعة أخرى يجب تحقيقها في الأجل الطويل.
· ولا يتم صياغة غايات ومحاور الدائرة من فراغ، إنما يجب أ ن ترتبط تلك الغايات والمحاور بتوقعات الأطراف المعنية ومتطلباتهم، كما يجب أن تعكس الأسباب الأساسية لتولى مسؤوليات الدائرة. وتغطى تلك الأسباب خدمة المواطنين وتغطية التكاليف، وإرضاء العملاء وغيرها من الأبعاد.
5. صياغة الأهداف الإستراتيجية (Strategic Objective)
بعد وضع المحاور الإستراتيجية للدائرة، تأتي المرحلة التالية وهي صياغة الأهداف الإستراتيجية. ويتم التوصل إلى الأهداف الإستراتيجية باستخدام نفس المنهجية في صياغة المحاور الاستراتيجية، بمعنى تحديد عوامل النجاح الرئيسية لكل محور وبناء على هذه العوامل يتم صياغة الأهداف. 


6. تحديد مؤشرات الأداء الرئيسية (Key Performance Indicators)
· تقيس مؤشرات الأداء الرئيسية مدى تحقق المحاور والأهداف الإستراتيجية للدائرة. وعادة تصاغ المؤشرات كمؤشرات كمية تحمل أرقام أو نسب مئوية. إلا أنه في بعض الأحيان يتم استخدام مؤشرات نوعية.
· لابد من وضع مؤشرات أداء لكل هدف إستراتيجي، ويجب أن تكون المؤشرات محددة بقدر الإمكان وسهلة القياس نسبياً. ضرورة استخدام مبدأ SMART. ويجب أن يتم وضع هذه المؤشرات واعتمادها بالتشاور مع فريق الإدارة العليا.
· محددة ((Specific: يتم تعريفها تعريفاً واضحاً
· قابلة القياس ((Measurable
· ممكنة التحقيقAchievable) (: قابلة للتحقيق بالموارد المتاحة 
· ذات صلة بعمل الدائرة (Relevant).
· مرتبطة بزمن محدد للتنفيذ (Time Bounded).
7. تحديد الأهداف المحددة - المستهدفات (Targets)
يجب وضع أهداف (مستهدفات) محددة لكل مؤشر أداء رئيسي. والهدف المحدد هو مستوى أداء مستهدف يتم مقارنته بالأداء الفعلي فيما بعد حتى يمكن تقييم مستوى أداء الدائرة. ويجب أن تتمتع المؤشرات والأهداف المحددة بخصائص SMART.  
يجب توخي الحرص عند وضع الأهداف المحددة بحيث يتم الأخذ بالاعتبار مستوى الموارد الذي سيكون متاحا لتقديم الخدمات ذات الصلة التي تقوم بها الدائرة. وعند اتخاذ القرار بوضع أهداف محددة يجب الأخذ في الاعتبار عدد من العوامل الأخرى إلا وهي:

· الأداء التاريخي: بمعنى ما حققته الدائرة في السنوات الماضية وما هي الاتجاهات لأداء الدائرة وهل هناك تباينات موسمية يجب أخذها بعين الاعتبار؟
· معيار للمقارنة Benchmarks: بمعنى ماذا تحقق الجهات الحكومية المحلية المماثلة للدائرة؟
· الجهات المعنية: ما هي احتياجاتهم وتوقعاتهم؟
وبصفة عامة عند وضع الأهداف المحددة يتم البدء بالنظر إلى الأداء الحالي عند نقطة زمنية محددة ليكون بمثابة أداء معياري وبناء على هذا الأداء المعياري يتم وضع الأهداف المحددة في المستقبل. ومع مرور الوقت يجب وضع أهداف محددة أكثر طموحاً، وذلك في ظل افتراض عدم حدوث تراجع كبير في مستوى الموارد المحتمل توافرها.

8. صياغة البرامج / المشاريع والسياسات والمبادرات
تنتهي عملية وضع خطة إستراتيجية بوضع البرامج أو المبادرات والسياسات التي من شأنها تنفيذ الإستراتيجية التي تم اختيارها. 

9. نشر وتعميم وإطلاق الاستراتيجية
يقوم مكتب التخطيط الاستراتيجي والمتابعة وبعد وضع وتطوير الخطة الاستراتيجية، بإعداد خطة متكاملة لنشر وتعميم وإطلاق الاستراتيجية، بحيث تضم الخطة على آلية العمل التي سيتم تنفيذها في نشر وتعميم الاستراتيجية على كافة المعنيين، ومن الوسائل التي يتم استخدامها عادة في نشر وتعميم الاستراتيجية:
· عقد ورشة عمل بحضور مختلف القيادات والإدارة العليا في الدائرة والموظفين لإطلاق الاستراتيجية وعرض عناصر الخطة الاستراتيجية وضمان الإشراك الفاعل للموظفين
· عقد ورشة عمل بحضور مختلف شركاء الدائرة والمعنيين لإطلاق الاستراتيجية وعرض عناصر الخطة الاستراتيجية وضمان الإشراك الفاعل للمعنيين
· نشر الخطة الاستراتيجية للدائرة عبر الموقع الإلكتروني ووسائل التواصل الاجتماعي
· نشر الخطة الاستراتيجية للدائرة عبر الموقع الإلكتروني الداخلي للموظفين والبريد الإلكتروني
· عمل نشرات توعوية لنشر وتعميم الاستراتيجية ونشرها بمختلف قنوات الاتصال والتواصل المتاحة
· أي قناة أو وسيلة أخرى مناسبة يراها مكتب التخطيط الاستراتيجي والمتابعة لنشر وتعميم الاستراتيجية
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أ. تدريج الأهداف ومؤشرات الأداء الرئيسية
ما أن يتم وضع الأهداف الإستراتيجية للدائرة لا بد من تدريج (إسقاط) هذه الأهداف على الأقسام والإدارات والعاملين داخل الدائرة، أو غيرها من الجهات التنفيذية التي تتولى الدائرة مسؤوليتها إدارياً.

ب. ربط الخطط الإستراتيجية Strategic Plans بالخطط التشغيلية Operational Plans 
الخطة الإستراتيجية توضح ما يجب إنجازه وبرامج العمل المطلوبة لتحقيق رؤية ورسالة الدائرة، ولكن من المطلوب أيضاً وضع "خطة منفصلة" لكيفية تحقيق رؤية الدائرة ورسالتها على نحو دقيق، وبالتالي لابد من وضع الخطة التشغيلية السنوية ضمن الخطة الإستراتيجية.
وتوضح الخطة التشغيلية تفصيلاً الأنشطة المطلوبة لتنفيذ المبادرات والمشاريع التي ستؤدي إلى تحقيق الأهداف الإستراتيجية. وتتضمن الخطة التشغيلية أهدافاً محددة تعد بمثابة حجر الزاوية نحو تحقيق الخطة الإستراتيجية. كما يتم وضع موازنة تفصيلية سنوية تتماشي مع الخطة التشغيلية. ويجب الاستعانة بقسم الشؤون المالية في الدائرة في وضع تلك الموازنة. ويتفرع من الخطة التشغيلية للدائرة بأكملها مجموعة من الخطط التشغيلية لكل إدارة. وهذه الخطط التشغيلية هي أداة الربط بين الخطة الإستراتيجية وتنفيذها. ولا تغطي هذه المنهجية تفاصيل عمل خطط تشغيلية، إلا أنه من الممكن الاسترشاد بالعناوين الرئيسية التالية كدليل لما يجب إدراجه في تلك الخطط:
· قائمة بجميع الأنشطة الرئيسية / المشاريع اللازم القيام بها خلال السنة
· الأهداف ومؤشرات الأداء ومستويات الأداء المستهدفة لكل مشروع
· شرح موجز لكل مشروع (وصف المشروع)
· الجهة المسئولة عن تنفيذ كل مشروع (المسؤولية)
· الإطار الزمني للتنفيذ
· تكلفة تنفيذ المشروع (الموازنة)
· مؤشر الأداء المرتبط بإنجاز المبادرة/ المشروع
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يعمل مكتب التخطيط الاستراتيجي والمتابعة ووفقاً لمنهجية إدارة مؤشرات الأداء، على متابعة تنفيذ المبادرات والمشاريع والخطط التشغيلية للوحدات التنظيمية، بحيث يعمل وبشكل ربع سنوي على قياس وتقييم نتائج تنفيذ الخطط التشغيلية وإعداد تقرير الربع السنوي المتعلق بأداء استراتيجية الدائرة ورفع التقرير للإدارة العليا للاطلاع والتوجيه، كما يتم الاستفادة من التقرير في قياس مستوى التقدم في تنفيذ الاستراتيجية ووضع الإجراءات التحسينية لتعزيز الأداء وتحقيق المستهدفات الموضوعة.
يجب أن يتم التعامل مع الخطة الإستراتيجية باعتبارها وثيقة خاضعة للتطوير والتحديث المستمر ولذا يجب مراجعتها سنوياً بهدف:
· التأكد من ملائمة الغايات والأهداف الإستراتيجية
· مراجعة مؤشرات الأداء الرئيسية والأهداف المحددة
· مراجعة المتطلبات من الموارد والفترة الزمنية اللازمة لتنفيذ المشاريع والبرامج الرئيسية
· الأخذ بعين الاعتبار نتائج أي دراسة للسياسات وكيفية تأثيرها في مجموعات البرامج الموجودة في الخطة
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	دورية القياس 
	معادلة القياس
	المستهدف
	وحدة القياس
	اسم المؤشر

	سنوي
	(عدد مؤشرات الاستراتيجية التي تم تحقيقها \ العدد الكلي للمؤشرات الاستراتيجية) *100%
	75%
	%
	نسبة تحقيق الدائرة لمؤشراتها الاستراتيجية

	سنوي
	(عدد مؤشرات التشغيلية التي تم تحقيقها \ العدد الكلي للمؤشرات التشغيلية )*100%
	75%
	%
	نسبة تحقيق الدائرة لمؤشراتها التشغيلية
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لا يوجد
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· يكون مكتب التخطيط الاستراتيجي والمتابعة مسؤولاً عن مراجعة وتحديث وتطوير المنهجية مرة كل سنة، ويمكن مراجعتها خلال هذه الفترة متى اقتضت الضرورة ذلك.
· يكون مكتب التخطيط الاستراتيجي والمتابعة بالاستفادة من نتائج تقييم تطبيق المنهجية وملاحظات واقتراحات المعنيين بتطبيق المنهجية بالإضافة إلى المقارنات المعيارية في عملية مراجعة وتحديث وتطوير المنهجية.

صياغة الرؤية


صياغة الرسالة


تحديد عوامل النجاح الرئيسية


صياغة المحاور الاستراتيجية


صياغة الأهداف الإستراتيجية


تحديد مؤشرات الأداء الرئيسية


تحديد الأهداف


صياغة البرامج والسياسات والمبادرات


لضمان الحصول على آخر إصدار من هذه الوثيقة الرجاء الاطلاع على النسخة المحملة على البوابة الداخلية
[bookmark: OLE_LINK6][bookmark: OLE_LINK3]تعتبر الوثيقة "غير مُعتمدة" في حال نسخها أو طباعتها أو تعديلها دون الرجوع إلى  مكتب التخطيط الاستراتيجي والمتابعة
لضمان الحصول على آخر إصدار من هذه الوثيقة الرجاء الاطلاع على النسخة المحملة على البوابة الداخلية
تعتبر الوثيقة "غير مُعتمدة" في حال نسخها أو طباعتها أو تعديلها دون الرجوع إلى مكتب التخطيط الاستراتيجي والمتابعة
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