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8.1 [bookmark: _Toc531793640]تحديد الحاجة الى التغيير
· [bookmark: _Toc531476135][bookmark: _Toc531479279]تقوم الجهة الطالبة للتغيير بتحديد الحاجة الى التغيير سواء كان مخططا ام غير مخططا من خلال تعبئة نموذج طلب تغيير، تستند طلبات التغيير الى عدة مدخلات منها: 
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· [bookmark: _Toc531479285]نتائج قياس رضا المتعاملين
· [bookmark: _Toc531476136][bookmark: _Toc531479286]تقوم الجهة الطالبة بالتغيير بعرض طلب التغيير على الادارة العليا للمناقشة والاعتماد ليتم البدء بتنفيذ عملية التغيير. عند الاعتماد والموافقة على الطلب يقوم مكتب التخطيط الاستراتيجي والمتابعة بحصر كافة التغييرات المطلوبة في سجل التغييرات المؤسسي.
· [bookmark: _Toc531476137][bookmark: _Toc531479287]تقوم الجهة الطالبة وبعد اعتماد طلب التغيير باعداد خطة عمل تفصيلية لتنفيذ التغيير، تشمل توزيع المهام والمسؤوليات والإطار الزمني والموارد المطلوبة للتنفيذ، بالاضافة الى المخاطر المحتملة ومؤشرات الاداء.
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· [bookmark: _Toc531476139][bookmark: _Toc531479289]يتم البدء بتنفيذ عملية التغيير وفق المهام والمسؤوليات المحددة في الخطة.
· [bookmark: _Toc531476140][bookmark: _Toc531479290]تقوم الجهة الطالبة بالتعاون مع مكتب التخطيط الاستراتيجي والمتابعة بمتابعة تنفيذ الخطة وتبني الاجراءات التصحيحية وتطبيق التوصيات لضمان تحقيق الاهداف المرجوة. كما تتحمل الجهة الطالبة مسؤولية ادارة العمليات المتعلقة بمقاومة التغيير ويشمل ذلك توعية الموظفين والمعنيين بالتغييرات والاثار الايجابية الناتجة عنها.
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· [bookmark: _Toc531476142][bookmark: _Toc531479292]تقوم الإدارة المعنية بالتطبيق بقياس وتقييم النتائج المتحققة من التغيير لتقييم فعالية المنهجية المتبعة في ادارة عمليات وانشطة التغيير، وحفظ وتوثيق الدروس المستفادة ونقاط التعلم الرئيسية للاستفادة منها مستقبلا، وذلك باستخدام عدة ادوات وتقنيات للمراقبة والقياس منها:
· [bookmark: _Toc531479293]عقد الاجتماعات واللقاءات الدورية مع المعنيين
· [bookmark: _Toc531479294]استخدام الانظمة للحصول على نتائج تنفيذ الخطط
· [bookmark: _Toc531479295]المراجعة الدورية لنتائج تنفيذ خطط التغيير
· [bookmark: _Toc531476143][bookmark: _Toc531479296]يتم اعداد تقرير عن عملية التغيير شاملا التفاصيل الخاصة بتنفيذ العملية والنتائج والدروس المستفادة وعرضها على الادارة العليا والمعنيين بالتغيير من قبل الجهة الطالبة أو المعنية بالتغيير.
8.4 [bookmark: _Toc531793643]تعزيز النتائج والتعلم المستمر
· [bookmark: _Toc531479298]تقوم الإدارة المعنية بالتغيير بدراسة النتائج النهائية المتحققة من تطبيق خطط التغيير ومقارنتها بالنتائج المخططة لها، ودراسة وتوثيق الأسباب المؤدية في حال عدم تحقيق الأهداف والنتائج المرجوة ليتم إغلاقها وتطبيق الإجراءات التصحيحية.
· [bookmark: _Toc531479299]تقوم الإدارة المعنية بالتغيير بتعميم نتائج تطبيق خطط التغيير والأهداف المتحققة على المعنيين من داخل وخارج الدائرة بما يضمن تعزيز سبل الاستفادة منها.
8.5 [bookmark: _Toc531793644]تقييم نتائج عملية التغيير
· [bookmark: _Toc531479301]تقوم الإدارة المعنية بالتغيير بتقييم نتائج عملية التغيير سواء كانت هذه النتائج مالية أو غير مالية وفق مؤشرات الأداء والمستهدفات الموضوعة، وأثر نتائج المشروع/ مبادرة التغيير على مختلف المعنيين والفئات المستهدفة والمتأثرة من التغيير.
· [bookmark: _Toc531479302]تقوم الإدارة المعنية بالتغيير بإعداد تقارير تقييم نتائج عملية التغيير وإرسالها إلى مكتب التخطيط الاستراتيجي والمتابعة للمراجعة والاطلاع.
· [bookmark: _Toc531479303]يقوم مكتب التخطيط الاستراتيجي والمتابعة بالاطلاع على التقارير وتقديم التوصيات والاتفاق على الإجراءات التصحيحية مع الإدارات المعنية للتغير / فريق إدارة التغيير (إن تطلب الأمر ذلك) لضمان تحقيق مستهدفات الأداء الموضوعة.
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[bookmark: _Toc531793647]مراجعة وتطوير المنهجية

· يكون مكتب التخطيط الاستراتيجي والمتابعة مسؤولاً عن مراجعة وتحديث وتطوير المنهجية مرة كل سنة، ويمكن مراجعتها خلال هذه الفترة متى اقتضت الضرورة ذلك.
· يقوم مكتب التخطيط الاستراتيجي والمتابعة بالاستفادة من نتائج تقييم تطبيق المنهجية وملاحظات واقتراحات المعنيين بتطبيق المنهجية بالإضافة إلى المقارنات المعيارية في عملية مراجعة وتحديث وتطوير المنهجية.
لضمان الحصول على آخر إصدار من هذه الوثيقة الرجاء الاطلاع على النسخة المحملة على البوابة الداخلية
[bookmark: OLE_LINK6][bookmark: OLE_LINK3]تعتبر الوثيقة "غير مُعتمدة" في حال نسخها أو طباعتها أو تعديلها دون الرجوع إلى مكتب التخطيط الاستراتيجي والمتابعة
لضمان الحصول على آخر إصدار من هذه الوثيقة الرجاء الاطلاع على النسخة المحملة على البوابة الداخلية
تعتبر الوثيقة "غير مُعتمدة" في حال نسخها أو طباعتها أو تعديلها دون الرجوع إلى مكتب التخطيط الاستراتيجي والمتابعة
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